میرزایی» منصور؛ پریرخ» مهری؛ اسفندیاری مقدم» علیرضا (۱۳۹۴). شناسایی فرایندها و فعالیت‌های مرتبط با 


مدیریت دانش برای اجرای موفق برنامه راهبردی مر کز اطلاع‌رسانی و کتابخانه مر کزی دانشگاه فردوسی مشهد 


_در حوزه آموزش. پژوهش‌نامه کتابداری واطلاع‌رسانی: ۲(۵ ۶۲-۸۳ 


ای 


شناسایی فرایندها و فعالیت‌های مر تبط با مدیربت دانش برای اجرای موفق بر نامه 
راهبردی مر کز اطلاع رسانیی و کتابخانه مرکزی دانشگاه فر دوسی مشهد در حوزه آموزش 


منصور میرزایی ؛ دکتر مهری پریرخ"» دکتر علیرضا اسفندیاری مقدم " 

تاریخ دریافت: ٩۲/۱۲/۶‏ تاریخ پذیرش: ٩۳/۱/۲۴‏ 

هدف: این پژوهش با هدف شناسایی فرایندهای مدیریت دانش برای اجرای موفق برنامه راهبردی توسعه حدمات د رکتابخانه 
دانشگاه فردوسی مشهد انجام شد. 

روش: از روبکر دکیفی و روش مطالعه موردی برای تحلیل ۱۴ راهبرد از حوژه راهبرد ی آموزش ‏ استفاده شد. چرخه مدیریت 
دانش به‌عنوان چا رچوب نظری برای طراحی ماتریس یک در شش برا گر دآوری اطلاعات بهر ه گرفته شد. ا زآنجای یکه هر 
راهبرد به یک زمینه موضوعی مرتبط بود» مجموعه‌ای از متون در پیوند با هر راهبرد شناسایی؛ مطالعه؛ و مفاهی مک دگذار یگردید. 
این مفاهیم تبدیل به اقدام شدند. برای روایی تحلیل‌ها ی انجا مگرفته» ۶ ماتری ساز ۱۴ ماتریس طراحی شده میان ۱۲ داور متخصص 
به قضاو تگذاشته شد. 

یافته‌ها: داوری‌ها در پیرند با راهیردهای حوزه آموزش نشان داد توافق میان داوران و پژوهشگر در انتخاب اقدام‌ها وجود دارد. 
نت یج نظ رسنجی داوران در مورد ماتریس‌ها در حوزه راهبرد یآموزش مشخص م یکند که میان اقدام‌های انتخاب شده و راهبردها 
» رابطه میان اقدام‌های در نظ رگرفته شده با هدف هر مرحله از فرایند مدیریت دانش رابطه مناسبی برقرار است. انتظار می‌رود اجرای 
اقدام‌ها به موفقیت برنامه راهبردی منجر شود. بنابراین بر پای هگزارش اعتبارسنجی انجام شده؛ مفاهیم یکه در رابطه با هر راهبرد 
از متون استخراج شد و فرایند تحلیلفیاس یکه برای همخوان سازی این مفاهیم با هر مرحله از مدیریت دانش و نیز راهبرد مربوطه 
سپری شده از دیدگاه صاحب‌نظران روا بوده است. به این ترتیب» می‌توان انتظار داشت اقدام‌های در نظ رگرفته برای راهبردهای 
مختلف حوزه راهبرد یآموزش به اجرایی شدن این راهبردها کمک نمایند. 

کلید واژه‌ها: برنامه‌ریزی راهبردی» مدیریت دانش, مرک ز اطلاع‌رسانی ‏ وکتابخانه م رکزی دانشگاه فردوسی مشهد» برنامه‌ریزی 
راهبردی برای توسعه و تحول در خدمات کتابخانه‌های دانشگاه فردوسی مشهد» خدمات کتابخانه‌های دانشگاهی 


۱ دانشجوی کارشناسی ارشد علم اطلاعات و دانش شناسی» دانشگاه آزاد اسلامی» واحد همدان .26.ص نل:۵۱ ممفتته-ه 
۲ استاد گروه علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه فردوسی مشهد 0.261 )هی مه تمصع ۵ ط)امتتنهم۳ 


۳. دانشیار علم اطلاعات و دانش شناسی, دانشگاه آزاد اسلامی واحد همدان 6120.۵7 نعهیرحطلوذ ناه 


سال هه شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۴ شناسایی فرایندها و فعالیت‌های مرتبط... ۶۳ 


مقدمه 

برنامه‌ریزی راهبردی از جمله فعالیت‌هایی است که برای تبیین جایگاه آینده سازمان‌ها انجام ی 
و به تعیین هدف‌های سازمان و به کارگیری بهترین و مناسب‌ترین روش‌ها برای رسیدن به اين هدف‌ها 
می‌پردازد. مهم‌ترین نقش برنامه راهبردی» تمررکز تمامی فعالیت‌های برنامه‌ریزی شده در جهت گیری کلی 
سازمان از مبدا تا مقصد نهایی است. برنامه‌ریزی راهبردی شامل شرح مأموریت و چشم‌انداز راهبردی 
سازمان» هدف‌های اجرایی کوتاه‌مدت و بلندمدت و راهبردهایی است که به‌ کار گرفته خواهند شد تا 
هدف‌ها و مقاصد موردنظر به‌دست آیند (متیوز ۱۳۸۷). از طریق برنامه ریزی راهبردی, هر سازمان از جمله 
کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رسانی» فرصت‌ها و تهدیدهای محیطی خود را شناخته و نسبت به توانمندی‌ها و 
نقاط ضعف خودآگاهی پیدا می کند. دانش به‌دست آمده از طریق تحلیل این اطلاعات. امکان پیش‌بینی 
آینده را فراهم می‌کند. 

از جمله عواملی که شرایط لازم را برای دست یافتن به اطلاعات موردنیاز برای طراحی و به‌ویژه 
اجرای برنامه راهبردی مناسبی که مورد توجه این نوشته است- فراهم می کند» دانش است. در جهان 
کنونی افزون بر منابع مالی و انسانی» دانش به یکی از منابع با ارزش و اصلی سازمان‌ها تبدیل شده است 
(مالهوترا» ۱۳۸۶). بر اي اساس؛ همان گونه که در گذشته‌های دور سازمان‌ها برای مدیریت منابع مالی و 
انسانی خود برنامه‌ریزی می کردند اکنون باید به برنامه‌ریزی در پیوند با دانش و مدیریت آن نیز پپردازند. 

مدیریت دانش یکی از قلمروهای مهم در مدیریت سازمان‌ها می‌باشد که می‌تواند با مدیریت 
سرمایه‌های فکری کارکنان و مشتریان (فایرستون و مک الروی» ۱۳۸۶؛ پروست. روب و رومهاردت؛ 
۵ در کمک به سازمان در اجرایی شدن فرایندهای مدیریت راهبردی نیز نقش به‌سزایی داشته باشد 
(2008 ,21120). ژیژیان" (همان) معتقد است همان‌طور که برنامه راهبردی بر پایه دانش کسب شده در 
مورد سازمانی و یا پدیده و فعالیتی طراحی می‌شود برای اجرایی شدن برنامه‌ها نیز ضروری است که دانش 
لازم کسب و مدیریت شود. کتابخانه‌ها نیز از جمله سازمان‌هایی هستند که نیاز دارند برای همگامی با 
تحولات دنیای پیرامون خود و پیش‌بینی آینده متغیر» به طراحی برنامه راهبردی پرداخته و از مدیریت دانش 
به‌عنوان راهبردی برای اجرای این برنامه بهره‌مند گردند. در دانشگاه فردوسی مشهد نیز که کتابخانه نهادی 
است. که سهم عمده‌ای در توانمندسازی دانشجویان و پشتیبانی از آموزش و پژوهش دارد. تا زمان انجام این 


پژوهش (بعنی ۱۳۹۲ دو برنامه راهبردی طراحی شده است. نخست» در سال ۱۳/۳۹۰ در پژوهشی وضعیت 


5 .1 
صمل 21 .2 


۴ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۴ 


کتابخانه‌های دانشگاه فردوسی مشهد مورد بررسی قرا ر گرفت (پریرخ فتاحی و موسوی. ۱۳۸۰). هدف عمده 
این پژوهش» طراحی برنامه‌ای برای نظامی مدیریتی است که به توانمندی کا رکنان و ارتقاء خدمات و توزیع 
مناسب آنها میان کاربران بینجامد. یافته‌های این پژوهش نشان داد وضعیت موجود کتابخانه‌های دانشگاه در 
برخی موارد با انتظارات جامعه پژوهشی و نیز استانداردهای ملی همخوانی ندارد. بر پایه اين نتیجه ادغام 
کتابخانه‌های دانشگاه فردوسی مشهد نیز یکی دیگر از پیشنهادهای اين پژوهش بود. در پیوند با نتایج این 
پژوهش و مکمل آن و همچنین به این منظور که نقشه راهی در رابطه با چگونگی تحول خدمات در کتابخانه 
مررکزی پس از ادغام کتابخانه در اختیار مسئولان قرار گیرد پژوهشی دیگر توسط پریرخ و همکاران (۱۳۹۰) 
انجام شد. هدف این پژوهش طراحی برنامه راهبردی برای توسعه و تحول در خدمات مرکز اطلاع‌رسانی و 
کتابخانه مررکزی (کتابخانه مرکزی پیشین) دانشگاه فردوسی مشهد بود. در اين بررسی» پژوهشگران 
توانمندی‌ها و ضعف‌های موجود. فرصت‌ها و تهدیدها را شناسایی و بر پایه تحلیل ٩۱۷61‏ محیط درونی و 
بیرونی را بررسی کردند. نتایج این تحلیل تصویری بود از وضعیت محیط درونی بر پایه هشت محور ب رگرفته 
از متون شامل آموزش؛ پژوهش: مدیریت دانش؛ علم‌سنجی. ارتباط و تعامل» مدیریت سامانه‌های اطلاعاتی؛ 
آ گاهی‌رسانی انتشارات و تبلیغات و دیگر فعالیت‌ها. افزون بر این محورها» سه محور نیروی انسانی» سازمان 
و مدیریت. و فناوری به‌عنوان عامل‌های زیربنایی که تحول در خدمات را ممکن می‌سازند نیز در وضعیت 
درونی مورد توجه قرار گرفتند. در وضعیت بیرونی نه‌تنها شرایط برون دانشگاهی مورد توجه قرار گرفت؛ 
بلکه در مورد شرایط برون کتابخانه‌ای و حاکم بر دانشگاه نیز که می‌تواند در تحول و توسعه خدمات کتابخانه 
تافیر گذاو ناشد دانش لازم کسب شد. نتایج تحلیل‌ها به شناسایی سه هدف راهبردی «توسعه خدمات». «نیروی 
انسانی» و «سازمان» مدیریت و رهبری» برای برنامه راهبردی کمک کرد. برای هر یک از این هدف‌ها» چند 
حوزه راهبردی طراحی شد. برای هر حوزه راهبردی نیز تعدادی راهبرد عملیاتی تدوین گردید. 

در زمان انجام این پژوهش (سال ۱۳۹۲) بیشتر کتابخانه‌های دانشکده‌ای و مراکز پژوهشی در مرکز 
اطلاع‌رسانی و کتابخانه مررکزی دانشگاه فردوسی مشهد ادغام شدند و بستر لازم برای پیاده‌سازی برنامه 
راهبردی یادشده فراهم گردید. از این‌ری ضروری می‌نمود که به چگونگی پیاده‌سازی برنامه راهبردی 
طراحی شده در سال ۱۳۹۰ توجه شود. همان‌طور که پیش تر بحث شد. در صورتی برنامه‌ای می‌تواند موفق 
باشد که پیاده‌سازی برنامه‌ها دانش‌مدار باشد. به سخنی دیگره دانش مورد نیاز برای پیاده‌سازی برنامه‌ها؛ 
مدیریت شده و در اجرا مورد بهره‌برداری قرار گیرد. این امر در راستای نتایج پژوهش ژیژیان (۲۰۰۸) نیز 


می‌باشد. بنابراین» از آنجایی که تاکنون برنامه راهبردی یادشده در مرکز اطلاع‌رسانی و کتابخانه مرکزی 


سال ۵ه شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۴ شناسایی فرایندها و فعالیت‌های مرتبط... ۶۵ 


دانشگاه فردوسی مشهد اجرا نشده است. مسئله پژوهش حاضر آن است که چگونه می‌توان از فرایندها و 
فعالیت‌های مدیریت دانش در راستای اجرای موفق راهبردهای حوزه راهبردی آموزش؛ از برنامه راهبردی 


برای توسعه و تحول در خدمات م رکز اطلاع‌رسانی و کتابخانه مر کزی دانشگاه فردوسی مشهد بهره برد؟ 


مرور نوشتار 

در این بخش سه گروه از پژوهش‌ها که به گونه‌ای در پیوند با پژوهش جاری هستند به‌طور خلاصه 
بررسی می گردند. در بخش نخست گزیده‌ای از پژوهش‌های انجام شده در زمینه برنامه‌ریزی برای کتابخانه‌ها 
و مراکز اطلاع‌رسانی» در بخش دوم پیشینه پژوهشی درباره مدیریت دانش در کتابخانه‌ها و در بخش پایانی 
پژوهش‌هایی که به هر دو موضوع پیش گفته؛ پرداخته‌اند مورد بررسی قرار می گيرند. 

گرچه در سال‌های اخیر به برنامه‌ریزی راهبردی در سازمان‌ها و شرکت‌ها توجه شده است. اما در 
پیوند با برنامه‌ریزی در مراکز اطلاع‌رسانی در ایران تعداد اندکی از پژوهش‌ها به‌دست آمد. مرکز مدارکک 
علمی ایران (پژوهشگاه اطلاعات و مدارک علمی ایران» ۱۳۷۹) با شناسایی توانمندی‌ها و ضعف‌ها بر پایه 
تحلیل محیط داخلی و فرصت‌ها و تحلیل‌ها بر پایه تحلیل محیط بیرونی» موضوع‌های راهبردی برای طراحی 
برنامه راهبردی خود را تدوین کرد. در پژوهشی دیگر پربرخ و دیگران (۱۳۸۰) وضعیت کتابخانه‌های 
دانشگاه فردوسی مشهد را مورد بررسی قرار دادند. بر این اساس» مشکلات موجود در این کتابخانه‌ها و نیز 
عواملی که نظام کتابخانه‌های دانشگاه را در ارائه خدمات بهتر و تحقق رسالت دانشگاه هدایت می کردند 
شناسایی گردید. همچنین پریرخ و همکارانش (۱۳۹۰) پژوهشی دیگر با هدف برنامه‌ریزی راهبردی برای 
توسعه و تحول در خدمات کتابخانه‌های دانشگاه فردوسی مشهد انجام دادند. آنها با استفاده از ماتریس 
7 عوامل موثر بر تحول و پیشرفت در خدمات و کتابخانه‌ها در راستای پشتیبانی از ارتقاء رتبه دانشگاه 
فردوسی مشهد را مورد بررسی و تحلیل قرار دادند. سهیلی (۱۳۹۰) نیز در همین سال برنامه راهبردی برای 
کتابخانه‌های دانشگاه رازی طراحی کرد. هدف این پژوهش تعیین ضعف‌هاء قوت‌ها؛ تهدیدها و فرصت‌ها و 
بر پایه این عناصر محیطی ارائه راهکارهایی برای برنامه‌های این دانشگاه بود. خارج از ایران توجه بیشتری به 
برنامه‌ریزی راهبردی برای کتابخانه‌ها شده است. پژوهش‌های انجام شده توسط کاپلان استافل " و کتابخانه 
دانشگاه نیو کاسل ‏ (2011 :2009 :2008 نقل در پریرخ و دیگران) ۱۳۹۰) نمونه‌ای از این تلاش‌هاست. 


صقامرفک .1 
116 .2 
مان تفه وتا علامف۱۵۳۷ .3 


۶ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۴ 


افزون بر برنامه‌ریزی راهبردی؛ در اين پژوهش» بررسی‌هایی موردنظر هستند که مدیریت دانش را 
در کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رسانی خارج و داخل کشور مورد توجه قرار داده‌اند. راولی"(۲۰۰۰) و مکث 
کارتی (۲۰۰۶) به مدیریت دانش در فضای آموزش عالی اشاره کرده‌اند. پرومبین و (۲۰۰۹) در پژوهشی» 
برای اجرای مدیریت دانش در کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رسانی مدلی ارائه کرد. مدل وی شامل ۵ جزء دانش 
و تخصص. مدیریت منابع انسانی» فناوری؛ شبکه‌ها و همکاری با دیگر سازمان‌هاء ایجاد پست سازمانی مدیر 
ارشد دانش می‌باشد. در داخل کشور نیز انتهابی (۱۳۸۱) و خوانساری و حری (۱۳۸۷) به بررسی برنامه‌های 
مدیریت دانش کتابخانه‌های تخصصی واسته به سازمان‌ها پرداختند. کشمیری پور و احمدی (۱۳۸۸) به 
بررسی دید گاه‌های مسئولان کتابخانه و مدیران رده بالا در پیوند با کتابخانه پرداختند. نتایج آنها نشان داد 
که مدیریت دانش عاملی برای ارتقاء دانشگاه‌هاست و کتابداران در ان رابطه نقشی حیاتی دارند. 

دسته سوم در مرور نوشتارها» پژوهش‌هایی هستند که پیوند میان برنامه‌ریزی راهبردی و مدیریت 
دانش را در بردارند. در این راستاء رضاییان احمدوند و تولایی (۱۳۸۹) بر نقش راهبردی مدبربت دانش در 
سازمان‌ها تأ کید کردند. آنها در پژوهشی کتابخانه‌ای به بیان تفاوت‌های راهبرد مدیریت دانش و راهبرد دانش 
در سازمان‌ها پرداختند. رابطه میان مدیریت راهبردی و مدیریت دانش در پژوهشی که جیمز (۲۰۰۵) در 
پیوند با صنایع سهامی عام در استرالیا به انجام رساند به شکلی آشکارتر به تصویر کشیده شد. او بر پایه 
روش‌شناسی ت رکیبی دریافت که میان مدیریت راهبردی و مدیریت دانش» وابستگی درونی وجود دارد. از 
رویکردی دیگر ژیژیان (۲۰۰۸) به تحلیل دید گاه‌های مدیران کتابخانه‌ها و دانشجویان تحصیلات تکمیلی 
رشته کتابداری و اطلاع رسانی درباره پیوند میان برنامه‌ریزی راهبردی و مدیریت دانش پرداخت. او با 
رویکردی کمی اقدام به انجام پیمایش نمود. یافته وی نشان داد که مدیریت دانش در برنامه‌ریزی راهبردی 
کاربرد دارد. کاربرد مدیریت دانش بهترین راه برای ارتقاء هدف‌های پیش‌بینی‌شده در برنامه راهبردی 
می‌باشد. 

پوامتاین ای بروهتن‌های مان سلهه آهمت پوت من برنامه راهتر ده و یرت دانتن در ابر خی 
پژوهش‌ها (2008 ,201112) مورد تأ کید قرار گرفته و تأیید شده که اجرای موفق برنامه راهبردی نیازمند به 
خدمت گرفتن مدیریت دانش است. ولی متونی که نشان‌دهنده اقدام‌های عملیاتی برای به‌وجود آوردن این 


پیوند باشد به‌دست نیامد. در این میان. با وجود ارائه دو برنامه راهبردی برای مرکز اطلاع‌رسانی و کتابخانه 
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مرکزی دانشگاه فردوسی مشهد. مدیریت دانش به‌عنوان ابزاری برای نظام‌مندسازی اقدام‌ها و زمینه‌ساز 
اجرای درست و کارآمد آن اقدام‌ها به خدمت گرفته نشده است. پژوهش جاری در پی پر کردن این خلاً 


طرح پژوهش 

پژوهش جاری با رویکردی کیفی؛ به روش مطالعه موردی و با استفاده از تکنیک تحلیل محتوای 
کیفی به انجام رسید. م رکز اطلاع‌رسانی و کتابخانه مرکزی و برنامه راهبردی توسعه و تحول در خدمات آن 
به‌عنوان مورد در دست مطالعه» انتخاب گردید. برخلاف پژوهش‌های دیگری که در آنها به‌طور معمول از 
جامعه انسانی برای گردآوری اطلاعات استفاده می‌شود. در این پژوهش. متن برنامه راهبردی پیش گفته 
به‌عنوان جامعه مورد پژوهش در نظر گرفته شد. 

گردآوری اطلاعات از این جامعه با استفاده از ابزاری پژوهشگر ساخته انجام گرفت. در طرح اولیه 
برای حوزه راهبردی آموزش ۱۴ راهبرد تعریف شده است. در این مقاله. به علت محدودیت فضاء فقط 
راهبرد سواد اطلاعاتی مورد توجه است. هم‌راستا با مسئله پژوهش ماتریسی دو در شش طراحی شد که در 
ردیف آن راهبردهای حوزه راهبردی آموزش و در ستون آن ابعاد مدیریت دانش (شامل کسب. خلق» 
سازماندهی اشتراک. اشاعه و توزیع» و استفاده) قرار گرفت. در خانه‌های این ماتریس اقدام‌های متناسب با 
هر بعد مدیریت دانش و در رابطه با هر راهبرد قرار داده شد. بنابراین در ماتریس زیر ستون اول به راهبرد 
سواد اطلاعاتی و شش ستون دیگر به شش بعد مدیریت دانش اختصاص دارد. اقدام‌ها با کدهایی که نماینده 
هر بعد است مشخص شدند. نمونه‌ای از این ابزار در جدول ۱ آورده شده است. 

جدول !. ابزار گردآوری اطلاعات از حوزه راهبردی آموزش 


حوزه راهبرد ‏ | کسب (کت) | خلق (خ) | سازماندهی | اشتراکت اشاعه و استفاده 

راهبردی (س) (ش) توزیع (ت) (ف) 
آموزش سواد ۶ کک(... ‏ | مخ ماس( |ماشا... مات( م.ف 1.... 
اطلاعاتی | م1.کک۲... | مخ7.... رن ی مش معا م.ف .... 


به‌منظور گردآوری اطلاعات. از آنجایی که راهبردها در زمینه مختلف موضوعی در گرایش‌های 
علم اطلاعات و دانش‌شناسی بودند. متون مرتبط با هر راهبرد (شامل کتاب‌ها و مقاله‌ها) تحلیل محتوا شد. 


متناسب با زمینه موضوعی هر راهبرد مفاهیم و معیارهای مربوطه استخراج شد. سپس این مفاهیم متناسب با 
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هر بعد از مدیریت دانش به اقدام مرتبط با آن بعد ترجمه و تفسیر شد. 

به‌منظور کنترل اعتبار اقدام‌های طراحی شده برای بعد مدیریت دانش» فرایند تحلیل شامل فرایند 
ساخت ابزار» ادغام» انتخاب و تبدیل معیارهای استخراج شده از متون به اقدام از روش تحلیل گروهی" بهره 
گرفته شد. در جلسه‌های تحلیلی افزون بر پژوهشگران» یک پژوهشگر دارای سابقه در زمینه برنامه‌ریزی 
راهبردی با پیشینه علم اطلاعات و دانش شناسی نیز حضور داشت. 

از سوی دیگ برای. کنتزلزواین اقدام‌های پيشنهاد شده در هر ماتریس, نمونه‌ای شامل ۶ (از 
۴ماتریس) با روش نمونه گیری تعمدی انتخاب گردید. در نظر گرفتن بیشترین تنوع موضوعی میان 
ماتریس‌های نمونه دلیل تعمدی بودن نمونه گیری بود. متناسب با زمینه موضوعی راهبردها داوران از رشته‌های 
موضوعی مختلف انتخاب شدند. ماتریس‌ها در اختیار ۱۲ نفر از اعضای هیأت علمی گروه‌های علم اطلاعات 
و دانش شناسی» مدیریت. علوم اداری و اقتصاد قرار گرفت. داوران باید نظرات خود را از طریق تکمیل 
پرسشنامه ارائه می‌دادند.برای این منظور پرسشنامه‌ای محقق ساخته در نهایت. پیشنهادهای جزئی ارائه شده» 
در ویرایش مبتنی بر طیف ۱۱ درجه‌ای ترستون طراحی گردید. روایی اين ابزار را مفاهیم و معیارهای 
شناسایی شده از متون برای هر راهبرد و نیز ابعاد مدیریت دانش تضمین می‌کند و پایایی آن با پیش آزمون 
انجام شده از چند صاحب‌نظر با نظر دو متخصص علم اطلاعات و دانش شناسی باسابقه کنترل شد. 

به‌منظور پاسخ به پرسش‌های پژوهش. پاسخ‌های داوران به این پرسشنامه» حلاصه‌سازی و میزان توافق 
آنها محاسبه گردید. با توجه به اينکه نظرات داوران در مقیاس رتبه‌ای گردآوری شدند. از شاخص گرایش 
مرکزی میانه برای خلاصه‌سازی داده‌ها و از دامنه میان چارکی برای مشخص کردن میزان پرا کندگی در نظر 
داوران که خود نشان‌دهنده میزان اتفاق‌نظرها می‌باشد- استفاده شد (واگان» ۱۳۸۴). 

در فرایند انجام مطالعه حاضر مشکل‌هایی نیز بر سر راه پژوهشگر بود. حجم زیاد کار در رابطه با 
تحلیل هر یک از راهبردهای حوزه‌های راهبردی آموزش» زمان‌بر بودن پژوهش کیفی» ضرورت کنترل 
مداوم و حفظ یکپارچگی استدلال‌ها و تحلیل‌ها در بخش‌های مختلف پژوهش از جمله این دشواری‌ها بود. 


ارائه یافته‌ها و پاسخ به پرسش‌های پژوهش: 


چنانکه در بخش پیشین اشاره شد» حوزه راهبردی آموزش ۱۴ راهبرد را در بردارد که در جدول ۲ 


نشان داده شده‌اند. 


ولو رلممه هه[ .1 
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جدول ۲. راهبردهای حوزه راهبردی آموزش 

حوزه راهبردی راهبردها 
سواد اطلاعاتی برای استادان و دانشجویان کارشناسی ارشد 
مهارت‌های تولید اطلاعات برای استادان و دانشجویان کارشناسی ارشد 
مهارت‌های انتشار اطلاعات برای استادان و دانشجویان کارشناسی ارشد 
سواد اطلاعاتی برای دانشجویان مقطع کارشناسی 
انتشار دستاوردهای علمی برای دانشجویان 
مدیریت اطلاعات شخصی و منابع علمی برای استادان 
آموزش مدیریت دانش» ارزش و اهمیت آن برای مدیران و چگونگی اجرای آن 
مفاهیم و فلسفه سواد اطلاعاتی و چگونگی کسب آن برای مدیران 
با ز آموزی و روزآمدسازی آموخته‌ها برای کتابداران 
سواد اطلاعاتی برای کتابداران 
مدیریت دانش برای کتابداران 
مدیریت اطلاعات و سیستم‌های اطلاعاتی برای کتابداران 
همکاری کتابداران با استادان در برگزاری برخی از درس‌ها 

بر پایه پیش گفته» به‌منظور گرد آوری» تدوین و پيشنهاد اقدام‌ها در پیوند با هر یک از راهبردهای 
۴ گانه حوزه راهبردی آموزش» متون مرتبط مورد تحلیل قرار گرفت و اقدام‌های شناسایی شده در قالب 
ماتریس‌های جداگانه ارائه شد. چنانکه در جدول ۲ نیز مشاهده می‌شود هر یک از راهبردها یکی از قلمروهای 
موضوعی علم اطلاعات و دانش شناسی را برای گروه‌های مخاطب گوناگون مورد توجه قرار داده است. به 
همین دلیل برای شناسایی اقدام‌های همخوانی با هر راهبرد متون مرتبط با زمینه موضوعی همان راهبرد مطالعه 
و تحلیل شد. از آنجایی که اين فرایند تحلیلی بسیار گسترده بوده و حجم مقاله محدود می‌باشده امکان 


گزارش فرایند تحلیل و ارائه اقدام‌های مربوطه برای تمامی اين ۱۴ ماتریس وجود ندارد. از اين‌رو؛ در این 


بخش تنها راهبرد سواد اطلاعاتی برای استادان و دانشجویان تحصیلات تکمیلی به‌عنوان نمونه مورد توجه 
قرار می گیرد و فرایند تحلیل گزارش می‌شود. 

در این راستاه نخست متون مرتبط باسواد اطلاعاتی برای دانشگاهیان (شامل استادان دانشجویان و 
نیز کتابداران مطالعه شد (از جمله قاسمی ۱۳۸۵؛ پریرخ ۱۳۸۶؛ داورپناه و سیامکک ۱۳۸۷؛ نظری ... م۸1 


0 هدف از اين مطالعه شناخت سواد اطلاعاتی و نیز آشنایی با فرایند آموزش آن (شامل پیش‌نیازها و 
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روش‌هاء رویکردها» امکانات و تجهیزات و ...) و از همه مهم‌تر دستیابی به زیرساختی برای تشخیص این 
فرایند می‌باشد. کتاب آموزش سواد اطلاعاتی (پریرخ» ۱۳۸۶) تعاریف. روش‌ها و پیش‌نیازها برای این نوع 
را در اختیار قرار داد. استانداردهای انجمن کتابداران تحقیقاتی و دانشکده‌ای (2000 ,۸)/21) زیرساخت 
نظری فرایند آموزش سواد اطلاعاتی را فراهم کرد و سایر متون نیز پژوهشگران را با رویکردها و روش‌ها و 
ابزارهای گوناگون برای این آموزش آشنا نمودند. بر پایه این تحلیل استانداردهای یاد شده به‌عنوان 
زیرساخت تعبین اقدام‌ها در نظر گرفته شد. بر پایه اين استانداردها؛ آموزش باید بتواند ویژگی‌های زیر را در 
فراگیران پرورش دهد: 
0 تشخیص ماهیت و گستره اطلاعات مورد نیاز (شناخت نیاز)؛ 
۲ دستیابی م ثر و کار آمد به اطلاعات (مکان‌یابی و دسترسی به اطلاعات)؛ 
۳ ارزیایی منتقدانه اطلاعات و ماًخذ آن (ارزیابی اطلاعات)؛ 
۴ نظم دادن به اطلاعات به‌دست آمده (سازماندهی اطلاعات)؛ 
۵ پیروی از اصول اخلاقی و قانونی در دسترسی و استفاده از اطلاعات (رعایت اصول اخلاقی)؛ 
۶ تر کیب اطلاعات انتخاب شده با مبنای دانشی و نظام ارزشی خود و بهره گیری از آن برای انجام یک 
مقصود خاص (استفاده از اطلاعات). 
در برنامه‌ریزی برای آموزش و انتخاب اقدام‌های مربوطه» ویژگی‌هایی بالا مورد توجه قرار گرفت. 
دومین اقدام شناسایی فرایند و ابعاد مدیریت دانش بود. مطالعه‌های مقدماتی این پژوهش کمک موثری 
برای شناسایی این ابعاد فراهم کرد. گرچه الگوها و مدل‌هایی همچون موارد پيشنهاد شده توسط سنگه 
پرابست» راب و رومهارد نوناکا و تاکه اوچی و جز آنها مورد بررسی قرار گرفت ولی متناسب با هدف این 
پژوهش ۶ بعد کسب. خلق. سازماندهی اشتراک توزیع و استفاده برای پیاده‌سازی برنامه راهبردی در نظر 
کته اند 
مرحله سوم؛ انطباق مهارت‌های راهبرد سواد اطلاعاتی با ابعاد فرایند مدیریت دانش بود. در این 
مرحله از آنجایی که برای آموزش سواد اطلاعاتی باید برنامه‌ای تدوین کرد و نیاز به اقدام‌هایی دارد. باید 
این برنامه و اقدام‌ها در چارچوبی قرار گیرد که دانش کسب شده در مورد چگونگی برگزاری برنامه‌های 
آموزشی سواد اطلاعاتی در چرخه‌ای قرار گیرد که بتواند به خوبی مورد استفاده و بازاستفاده واقع شود. برای 


جل و گیری از هر خطایی در این مرحله در این فرایند. مدل مفهومی زیر طراحی شد. 
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شکل ۱. مدل مفهومی تطبیق مهارت‌های سواداطلاعاتی با ابعاد مدیریت دانش 


همان‌طور که در شکل ۱ قابل مشاهده است. برای آموزش هریک از مهارت‌های سواد اطلاعاتی و 
ویژگی‌های یاد شده کلیه ابعاد مدیریت دانش باید در نظر گرفته می‌شد. برای نمونه در رابطه با شناسایی 
نیاز نه‌تنها باید دانش لازم در مورد فراگیران که در اين راهبرد استادان دانشجویان و کتابداران می‌باشند 
کسب گردد. بلکه باید در مورد آموزش‌دهندگان و نیز ابزارهای مورد نیاز نیز اطلاعات لازم به‌دست آید تا 
بتوان به برنامه‌ریزی پرداخت. برای هر نوع برنامه آموزش سواداطلاعاتی» نخستین گام شناسایی نیازهای 
آموزشی شرکت کنند گان در برنامه‌هاست (پریرخ ۱۳۸۶؛ 2000 ملآ۸). 

به عبارتی» بر پایه بحث مقدماتی» دانش عنصر اصلی تصمیم گیری و برنامه‌ریزی را تشکیل می‌دهد. 
به همین دلیل در شکل بالا مراحل طراحی اقدام‌ها از مرحله کسب دانش آغاز می‌شود. بنابراین سه نوع 
دانش مورد نیاز برای تعیین اقدام‌ها در سه گروه محتوا» نیروی انسانی و فناوری دسته‌بندی شدند. 

به دیگر سخن, دانش در مورد فراگیران؛ امکان 7 صمیم گیری در مورد محتوای آموز شی را فراهم 
می کند دانش در مورد آموزش‌دهندگان امکان تصمیم گیری در مورد آنها متنا سب با محتوا و فراگیران را 
بوجود می آورد و امکانات مورد نیاز برای آموزش» که تسهیل کننده فرایند آموزش هستند» در اولین مرحله 


مدیریت دانش یعنی «کسب» در شکل ۱ باید به‌دست آید. 


۲ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۴ 


در مرحله پنجم باید اقدام‌های مرتبط با کسب دانش و دیگر ابعاد مدیریت دانش شناسایی و تعیین 

ستون‌های ماتریس ا ابعاد مدیریت دانش و در ردیف» اقدام‌ها نوشته شده‌اند. به این ترتیب که در 
ستون کسب. کلیه اقدام‌هایی که برای شناسایی نیاز فراگیران به کسب مهارت‌های سواد اطلاعاتی باید 
صورت می گرفت (مانند معیارهای شناسایی نیازهای فرا گیران میزان توانمندی آنان در هر یکک از مهارت‌ها 
امکانات و تجهیزات لازم برای آموزش (به‌عنوان تسهیل گر) قرار گرفت. 

این اقدام‌ها با کدی که فشک از نشانه ابعاد مدیریت دانش (مانند «کث» برای کسب و با «خ) برای 
خلق) و شماره اقدام می‌باشد نشانه گذاری شد. برای نمونه در فرایند کسب. اقدام‌هایی که با کدهای کک ۱ تا 
کک ۵ مشخص شده‌اند» به شناسایی میزان تسلط اساتید و دانشجویان تحصیلات تکمیلی به انواع مهارت‌های 
سواد اطلاعاتی اشاره دارند.در این رابطه» اقدام کث۳ به «شناسایی میزان آشنایی استادان و دانشجویان 
تحصیلات تکمیلی با روش‌های جستجوی اطلاعات و منابع درسی و پژوهشیء دسترسی به اطلاعات و استفاده 
از آن» توجه دارد. این فرایند اقدامی برای تبدیل دانش ذهنی به ذهنی می‌باشد. دانش به‌دست آمده در این 
بعد» عنصر اصلی برای تعیین اقدام‌های ابعاد دیگر مدیریت دانش یعنی خلق. سازماندهی, اشتراکک. اشاعه و 
توزیع و استفاده از دانش را فراهم کرد. 

اودل" (1999 ,10]0007/62 0ع)0ت0 1996) بر این باور است که در مرحله کسب دانش ملزومات 
کلیدی راهکارهای اصلی و با حوزه‌های دانشی شناسایی می‌شوند. به عبارت دیگر در اين مرحله که آغاز گر 
فراگرد مدیریت دانش است باید قلمرو دانش ضمنی موجود شناسایی گردد. این دانش زیربنای تصمیم گیری 
و/یا یک اقدام را در ابعاد دیگر تشکیل می‌دهد. 


آادزاز۱ 


سال ۵ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۴ 


آ 


موزش 


شناسایی فرایندها و فعالیت‌های مرتبط... ۷۳ 


شکل ۲. ماتربس ۱ اقدام‌های مربوط به راهبرد سواد اطلاعاتی از حوزه راهبردی آموزش به تفکیت 
مر حله‌های مد بریت دانش 


راهبرد 


سواداطلاعاتی برای استادان و دانشجویان 


یلات تکمیلی (۳0) 


کسب ( کش 


مک ۱. شناسایی 
معیارهای سنجش نیازها؛ 
مک ۲. شناسایی 
توانمندی استادان و 
0 در تشخیص نیاز؛ 
م۳ شناسایی میزان 
آشنایی آنها با روش‌های 
جستجوی اطلاعات و 
منابع درسی و پژوهشی» 
دسترسی به اطلاعات و 
استفاده از آن؛ 

مک ۴. شناسایی 
توانمندی‌های استادان و 
63 در شناسایی انواع 
منابع اطلاعاتی و 
بسترهای جستجوی 
اطلاعات و ارزیابی آنها؛ 
مک ۵. شناسایی میزان 
آشنایی آنها با مدیریت 
منایع به‌دست آمده 
رعایت اصول اخلاقی و 
تگیری تفت 
علمی و ادبی در فرایند 
اطلاع‌یابی و چگونگی 
استفاده از اطلاعات؛ 
مک ۶ شناسایی انواع 
نرم‌افزارهای مدیریت 
منابع؛ 

مک ۷. شناسایی انواع 
روش‌های آموزشی برای 
آموزش سواد اطلاعاتی؛ 
مک۸۵ شناسایی 
مدرسانی که توانمندی 
آموزش مهارت‌های 
سواد اطلاعاتی به استادان 
و 3 را داشته باشند؛ 
م.کث4. شناسایی محتوا 
و ساختار مورد نیاز برای 
طراحی پورتال آموزش 
سواد اطلاعاتی به استادان 


و ۳0 


خلق (خ) 
مخ انتخاب معیارهای 
شناسایی نیازها؛ 
۶ وو۵. انتخاب 
روش‌ها و چگونگی 
آموزش مهارت‌های 
سواد اطلاعاتی به استادان 


و ۳03(شامل: 


نیازه شناسایی منابع 
اطلاعاتی مورد نیازه 
چگونگی جستجوی 
اطلاعات. معیارهای 
ارزیابی» مدیریت منابع 
اطلاعاتی به‌دست آمده 
اصول اخلاقی مرتبط با 
اطلاع‌یابی و استفاده از 
اطلاعات از جمله سرقت 
علمی)؛ 

م.خ۶. انتخاب نرم‌افزار 
مدیریت منابع اطلاعات 
برای آموزش؛ 

م۷ انتخاب انواع 
آموزش‌های حضوری 
(انفرادی /گروهی) و 
غیرحضوری 
(الکترونیکی و منابع 
چاپی از جمله 
بروشوربب رگه‌های 
اطلاعاتی»دستنامه. ...)4 
مخ انتخاب مدرسانی 
که ویژگی‌های لازم برای 
آموزش سواد اطلاعاتی 
به استادان و )را 
داشته باشند؛ 

.2 انتخاب منابع 
(محتوا)؛ ساختار و 
ویژگی‌ها و ابزارهای 
لازم برای راه‌اندازی 
پورتال آموزش سواد 
اطلاعاتی به استادان و 


۳0 


سازماندهی (س) 


۶.س 1. ثبت و ذخیره 
معیارهای ارزیابی مهارت‌ها 
و نیازهای استادان برای 
فراگیری مهارت‌های سواد 
اطلاعاتی در پایگاه طراحی 
شده؛ 

مس ۲۵۳۴ و ۵. طراحی 
پایگاه مشخصات استادان و 
ویژگی‌ها و زمینه‌های 
آموزشی مورد نیاز آنان 
برای کسب مهارت‌های 
سواد اطلاعاتی (از جمله 
روش‌های جستجو» آشنایی 
با منابع اطلاعاتی و 
بسترهای جستجو 
(موتورهاءپایگاه‌ها؛ 
وب‌سایت‌ها و وبلاگ‌های 
هی ب) فوق 
مدیریت منابع و رعایت 
اصول اخلاقی در دسترسی 
و استفاده از اطلاعات؛ 
ع.س۶. تهیه نرم‌افزارهای 
مدیریت منابع مورد نیاز؛ 
ع۱.س ۰۷ تهیه سیاهه‌ای از 
انواع روش‌های آموزش 
مهارت‌های سواد اطلاعاتی 
به استادان و 63 تهیه 
نمودارها و راهنماهایی در 
مورد راهیردهای جستجو و 
انواع منابع اطلاعاتی 

قابل دسترس» طراحی محتوا 
و انواع منابع آموزشی 
(اسلایدهاء جزوه.ب رگه‌های 
اطلاعاتی» بروشور» 
دستنامه؛ راهنماه ...)4 
م٩.س‌۸رایجاد‏ پایگاهی از 
مدرسان سواد اطلاعاتی و 
توانمندی‌های آنها؛ 
ع۱.س٩.طراحی‏ پورتال 
آموزش سواد اطلاعاتی به 


استادان و ۳۳ 


اشتراکك 

(ش) 
۶.ش ۱- 
4بحث و 
بررسی در 
مورد 
پایگاههاء 
سیاهه‌ها و 
پورتال 
طراحی شده 
نرم‌افزارهای 
مدیریت منابع 
انتخاب شدم 
محتوای منابع 
آموزشی و 
سیاهه 
مدرسان 
انتخاب شده 
و نیز 
رکنمودها و 
نمودارهای 
تدوین شده با 
کتابداران و 
تعدادی نمونه 
از استادان 


و۳0 


اشاعه و توزیع (ت) 


۸-۱2۶ به کار گیری 
بسترهای اشاعه و توزیع 
اطلاعات مانند اینترانت 
کتابخانه یا دانشگاه 
وب‌سایت. وبلاگ: گروه‌های 
بحث الکترونیکی سیاهه 
ایمیل‌های گروهی پورتال 
استادان و 3 »و بهره گیری 
از خدمات اطلاع‌رسانی جاری 
خود کار (مانند ۸۵1611 و 
ببزارها و روش‌های 
اطلاع‌رسانی مبتنی بر موبایل و 
نیز روش‌های غیر الکترونیکی 
از جمله گردش الکترونیکی 
مکاتبات پست معمولی؛ نسب 
پوست توزیع گسترده اطلاعیه؛ 
پارچه‌نویسی و ... برای 
اطلاع‌رسانی و تبلیغ در مورد 
انواع تصمیم‌هاه برنامه‌ها و 
فعالیت‌ها برای آموزش سواد 
اطلاعاتی (مانند» پایگاه‌ها و 
سیاهه‌های طراحی شده 
پورتال آموزش سواد اطلاعاتی 
به استادان و ۳3 دوره‌ها و 
کارگاه‌های آموزشی 
برنامه‌ریزی شده. منایع 
اطلاعاتی و آموزشی تدوین 
شده و جز آن)؛ 

.٩ ۶‏ دسترس پذیر 
ساختن پایگاه‌ها؛ سیاهه‌ها؛ 
پورتال؛ منابع اطلاعاتی و 
آموزشی نرم‌افزارهای 
مدیریت اطلاعات و جز آن 
برای استادان و 63 در 
وب‌سایت کتابخانه و پورتال 
سواداطلاعاتی؛ 

آگاهی‌رسانی به کتابداران و 
استادان و 63 در مورد 
اهمیت و ارزش آموزش و 
فراگیری سواد اطلاعاتی در 
پیشبرد آموزش باد گیری و 
پژوهش از طریق برگزاری 


همایش 


استفاده از دانش (ف) 


۶ ۱- ۵ سنجش 
میزان بهره گیری 
کتابداران از معیارهاء 
سیاهه‌هاه پایگاه‌ها و 
پروشورها در سنجش 
نیازهاء 

سنجش دید گاه‌های 
استادان و 3 در 
مورد میزان موفقیت 
دوره‌ها و کار گاه‌ها و 
سایر برنامه‌های مررتبط 
با آموزش سواد 
اطلاعاتی؛ 

م۶ ٩-۶‏ سنجش 
میزان استفاده استادان و 
از امکانات 
آموزشی فراهم شده 
برای ار تقاء سواد 
اطلاعاتی آنان از جمله 
پرتال سواد اطلاعاتی» 
به کار گیری نتایج 
سنجش‌ها در 
برنامه‌ریزی و بهبود 
کیفیت ب رگزاری 

کار گاه‌ها و دوره‌های 
آموزشی 

بهرهگیری از نتایج 
ارزیابی‌ها و 
نظرسنجی‌ها در تحول» 
توسعه و تغییر 
تصميم‌هاء برنامه‌ها و 
فعالیت‌های آموزشی 


سواداطلاعاتی» 


بررسی 
کارآمدی و 
کاربرپسندی پایگاه‌ها؛ 
پورتال و نیز منابع 
آموزشی (مانند 
پروشور؛ راهنماء 
دستنامه چاپی و 
الکترونیکی) تهیه شده 
و بهره گیری از نتایج 
در بهبود آنها 


۴ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۴ 


پس از شناسایی میزان آشنایی؛ گام دوم که خلق دانش است می‌تواند برداشته شود. به دیگر سخن؛ 
دانش کسب شده در مورد میزان آگاهی و نیز مهارت‌های چند گانه سواد اطلاعاتی نزد کاربران امکان 
تصمیم گیری در مورد محتوای برنامه آموزشی خاصی و برنامه‌ریزی برای آن را بوجود میآورد. بنابراین» 
در این مرحله بر پایه دانش کسب شده در مرحله قبل و با استفاده از دانش پیشین به تصمیم گیری (یا خلق 
دانش) پرداخته می‌شود. یعنی» می‌توان به انتخاب روش‌های آموزش مهارت جستجوی اطلاعات به افراد 
خ۳ موضوع آموزشی منابع آموزشی انواع آموزش‌هاء مدرسان» زمان و مکان آموزش و... پرداخت. 
هولساپل و یوشی ‏ (1999 ,160012 «ذ 0عا0داو 1997) این مرحله را با برچسب انتخاب دانش نام گذاری 
کردند. در این فرایند می‌توان به ایده‌ای جدید دست یافت و با اينکه ایده و یا راهکاری پیشین که متناسب با 
ویژگی‌های شناسایی شده است را بر گزید. واژه‌های کلیدی چون «انتخاب» و يا «تعیین»» شاخص خلق دانش 
در این پژوهش می‌باشند که دو ستون علق درماتریس ۱ نشان داده شده است؛»همنینه در بعذدیگر؛ یعتی 
سازماندهی» باید معیارهایی که برای شناسایی نیازها به کار رفته و به کسب دانش لازم کمک کرده‌اند نیز 
تعیین و برای استفاده بعدی ذخیره شوند. در اين رابطه لازم است نیازها و یا معیارهای شناسایی شده در مرحله 
«کسب» و روش‌های انتخاب شده در مرحله «خحلق». سازماندهی شود تا دانش از حالت ذهنی به عینی تبدیل 
گردد و قابل بهره گیری برای استفاده‌های بعدی و توسط افراد مختلف باشد. به باور والش و آنگسون ۲ (۱۹۹۱ 
در عطاپون ۱۳۸۸) سازماندهی دانش شامل فرایندهای ذخیره. سازماندهی و قابل بازیایی کردن دانش 
سازمانی می‌باشد. به دستاورد این فرایند. دانش مستند شده و یا کد گذاری شده نیز می گویند (عباسی» ۱۳۸۹). 
واژه‌های کلیدی چون «تهیه»» «طراحی». «ایجاد». «تولید» و جز آن تمایانگر عملکردهای سازماندهی دانش 
شناسایی و خلق شده می‌باشند. به این منظور و به‌عنوان نمونه» طراحی پایگاهی که قابلیت‌های لازم برای ثبت 
و ذخیره‌سازی اين دانش (اقدام‌ها) را دارا باشد یکی از روش‌های سازماندهی می‌باشد. مانند ایجاد. پایگاهی 
از افرادی که نبازمند فراگیری سواد اطلاعاتی هستند همراه با مشخصات آنها؛ و نیز پایگاهی از معیارهای 
شناسایی نیازهای اطلاعاتی برای ارزیابی میزان تسلط کاربران بر مهارت‌های سواد اطلاعاتی (س ۳). همچنین 
در راستای عینی‌سازی دانش» محتوای دانشی که باید آموزش داده شود نیز می‌تواند به‌صورت جزوه. 
رهنمود» بروشور و یا اسلاید تولید و برای دسترسی نگهداری شود (س ۷. 

اشترااک دانش به «حرکت. توزیع و پخش دانش میان افراد و نیز پایگاه‌های دانش به‌طور مکانیزه و 
غیرمکانیزه و به‌صورت دوسویه» گفته می‌شود (رادینگ ۱۳۸۳). به سخنی دیگره اشتراک دانش فرایندی 


تطوم ی مامم۲۱0152 .1 
«موععلا ک طوله ۷۷ .2 


سال ۵ عماره کنات و وستان ۱۳۹۴ شناسایی فرایندها و فعالیت‌های مرتبط... ۷۵ 


است که از طریق آن امکان دسترسی کار کنان به دانش به‌دست آمده در مرحله کسب و خلق که سازماندهی 
نیز شده فراهم می‌شود. هدف از اشتراک دانشء نخست» بهره گیری از دانش جمعی برای اصلاح و نیز 
گسترش دانش کسب و خلق شده است. یعنی باید نیازهای شناسایی شده و راه‌های انتخاب شده برای رفع 
نیازها میان کتابداران و متخصصان مربوطه به اشتراک گذاشته شود. به این ترتیب» اگر در شناسایی نیازها و 
یا انتخاب راه‌ها اشتباهی رخ داده و یا کمبودهایی وجود داشته باشد» با همفکری و استفاده از دانش پنهان 
افراد برطرف شده و بر پایه دانش جمعی کتابداران و متخصصان اصلاح گردیده و توسعه می‌یابد. برای این 
کار روش‌های گوناگونی را می‌توان در نظر گرفت؛ مانند اقدام‌هایی چون تشکیل جلسه‌های بحث. اتاق‌های 
فکر با بهره گیری روش طوفان‌های ذهنی؛ نظرخواهی از طریق وب‌سایت. وبلاگ و یا از طریق شبکه‌های 
اجتماعی (ش .)٩-۱‏ در این مرحله دانش و تجربه این افراد (دانش ذهنی) زیرساخت بحث‌ها قرار می گیرد و 
تم اج ردانتن ری یه می فرط 

از آنجایی که کتابداران برنامه‌های سواد اطلاعاتی را طراحی و برگزار می‌کنند» کاربرانی که قرار 
است از این برنامه‌ها استفاده کنند باید از وجود دانش عیان شده (پایگاه‌ها و برنامه‌های آموزشی و یا متون 
آموزشی) مطلع باشند تا بتوانند از آن استفاده کنند. بنابراین» ضروری است نسبت به اطلاع‌رسانی در مورد 
آنها اقدام شود. اقدام‌های مربوطه محتوای ستون «شاعه و توزیع» (ش) را به‌وجود آورد. در این مرحله از 
بسترهایی مانند وب‌سایت کتابخانه» اینترانت و شبکه‌های اجتماعی و يا موبایل برای آ گاهی‌رسانی (۳) 
به‌عنوان تسهیل گرها باید بهره گرفته شود. 

آخرین گام از فرایند مدیریت دانش به استفاده از دانش کسب. خلق» سازماندهی و اعتباربخشی شده 
می‌پردازد. در اين گام دو نوع استفاده از دانش یادشده مورد توجه است. از یک‌سو میزان استفاده از دانش 
عینی شده و اثربخشی آن در نظر گرفته می‌شود. به سخنی دیگر میزانی که دانش عینی شده در راستای 
پیاده‌سازی برنامه راهبردی مرکز اطلاع‌رسانی و کتابخانه مررکزی دانشگاه فردوسی و نیز دستیابی به هدف‌های 
آن مورد بهره‌برداری قرار گرفته موردنظر می‌باشد. در این زمینه استفاده از این دانش می‌تواند توسط 
کتابداران برای طراحی برنامه‌های آموزشی موردنظر باشد و یا برای شرکت در برنامه‌ها و یا بهره گیری از 
متون آموزشی برای کاربران؛ از طرف دیگر میزانی که بهره‌برداری از این دانش بر دستیابی به هدف برنامه 


راهبردی تأثی رگذار بوده موردنظر است. به‌عبارت دیگر اثربخشی اقدام‌ها در این مرحله می‌تواند موردنظر 
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قرار گیرد. برای نمونه» در صورتی که پایگاهی تمام متن از منابع آموزشی سواد اطلاعاتی" ایجاد شده باشد» 
سنجش میزان بهره گیری از اين پایگاه توسط کاربران و میزان مفید بودن منابع آموزشی در فراگیری 
مهارت‌های سواد اطلاعاتی به مرحله «استفاده» نسبت داده می‌شود. از سوی دیگ کتابداران می‌توانند 
آموخته‌ها و تجربه‌های خود را به‌صورت مقاله تهیه کرده و برای انتشار و یا طرح در همایشی ارائه کنند و با 
آنها را منتشر نمایند. به این ترتیب» دانش کسب شده که ذهنی شده بهء‌صورت عینی جلوه گر می‌شود. در این 
فرایند از ترکیب دانش و درون سازی و برونی‌سازی بهره گیری می‌شود. بنابراین تولید آثار نیز به مرحله 
«استفاده» نسبت داده شده است. بر این اساس» اقدام‌های ستون «استفاده از دانش» با توجه به هر دو رویکرد 
تدوین گردیده است. 

فرایند تدوین و کد گذاری اقدام‌ها در دیگر ماتریس‌ها در پیوند با حوزه راهبردی آموزش به روش 
پیش گفته و با منطقی که در پاراگراف بالا به نمودهای آن اشاره شد انجام گرفت. به این معنی که سیر تکاملی 
یک اقدام از ستون کسب در هر ماتریس آغاز شده و تا آخرین ستون که استفاده از دانش است ادامه می‌یابد. 
بنابراین» با این روش از یک‌سو چارچوبی که متون مرتبط با هر راهبرد در اختیار قرار می‌دهند و از سوی 
دیگر فرایندها و مراحل مدیریت دانش. می‌توانند به طراحی اقدام‌های اجرایی برای کمک به پیاده‌سازی 
موفق برنامه راهبردی مر کز اطلاع رسانی و کتابخانه مرکزی دانشگاه فردوسی مشهد در حوزه راهبردی 
آموزش پیانجامد. 

مطالب یاد شده فرایند طراحی ماتریس‌ها و اقدام‌های مربوطه را نشان داد. به عبارتی دیگر همان‌طور 
که پیش‌تر توضیح داده شد. از روش تحلیل محتوا و کیفی برای تعیین اقدام‌های مرتبط با اجرای ۱۴ راهبرد 
حوزه راهبردی آموزش بهره گرفته شد. بر پایه پیش گفته» نظر به محدودیت این مقاله فقط فرایند طراحی 
ماتریس سواد اطلاعاتی گزارش شد. گرچه این روش کیفی مبتنی بر متون معتبر علمی صورت گرفت. ولی 
چون دانش و تجربه پژوهشگران نیز در انتخاب اقدام‌ها دخالت داشت. ضروری بود که اعتبار اقدام‌ها مورد 
ارزیابی قرار گیرد. در این قسمت فرایند اعتبار سنجی و نتایج مربوطه در مورد همه راهبردهایی که مورد 


ارزیابی قرار گرفت تحلیل و گزارش می‌شود. همان‌طور که در روش شناسی پژوهش توضیح داده شد. بر 


۱. این منابع برپایه تشخیص میزان نیاز به فراگیری مهارت‌هاء نوع مهارت‌ها و روش آموزشی مربوطه (یاد گیری مستقل) در مرحله 
کسب و تصمیم گیری در مورد نوع منابع آموزشی مورد نیاز در مرحله خلق و در نهایت تهیه آنها و ثبت و نگهداری در پایگاهی 


برای منابع آموزشی سواد اطلاعاتی در مرحله سازماندهی فراهم می‌شود. 
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مبنای موضوع هر راهبرد» نمونه‌ای شامل ۶ ماتریس برای ۲ نفر ارسال شد. افراد متخصصی. که تجربه و با 


پژوهش‌هایی در زمینه‌های موضوعی راهبردها داشتند به قضاوت در مورد آنها پرداختند. 


پاسخ پرسش‌های پژوهش 

چنانکه پیش‌تر نیز اشاره گردید به کمک پرسشنامه‌ای که در اختبار داوران قرار گرفت نظر آنها 
درباره اقدام‌ها از دو دید گاه گرد آوری شد. یعنی از یک طرف از آنها خواسته شد به سنجش همخوانی میان 
هر اقدام ارائه شده در هر ستون ماتریس با راهبرد موردنظر همان ماتریس بپردازند و از طرف دیگر همخوانی 
میان هر اقدام با هدف هر مرحله از فرایند مدیریت دانش (یعنی کسب. خلق, و جز آن) را مورد توجه قرار 
دهند. در این بخش با خلاصه‌سازی نظر داوران درباره هر یک از اين دید گاه‌ها؛ ضمن پاسخگویی به 
پرسش‌های پژوهشی تصویری کلی از میزان روایی اقدام‌های طراحی شده برای راهبردهای نمونه حوزه 
تاهتردع آموزشن ارادم شوه 

پرسش ۱. تا چه میزان اقدام‌های پيشنهاد شده برای راهبردهای حوزه راهبردی آموزش با هدف این 
راهبردها همخوانی دارد؟ 

این پرسش پژوهشی پیوند میان اقدام‌های ارائه شده در هر یک از شش بعد از فرایند مدیریت دانش 
با راهبرد و حوزه راهبردی مربوطه را مورد توجه قرار می‌دهد. جدول ۳ خلاصه دید گاه‌های داوران را در 
این رابطه نشان می‌دهد. با توجه به بهره گیری از طیف ترستون بیشترین امتیاز برای هر متغیر ۱۱ و کمترین ۱ 
بوده و نقطه برش يا میانه طیف ۶ می‌باشد. 
جدول ۳. نظر داوران درباره میزان همخوانی اقدام‌ها با راهبرد مربوطه در حوزه‌های راهبردی آموزش به 

تفکیک ابعاد مدیریت دانش 

حوزه راهبردی | شاخص آماری | کسب ۱ خلق | سازماندهی | اشتراکك | اشاعه و توزیع | استفاده 
شا ۸ ۷ ۸ ۸ ۸ ۸ 


آموزش 
دامنه میان چارکی ۱ ۲ ۳ ۲ ۲ ۲ 


بر پایه اطلاعات جدول ۳ میانه نظر داوران در مورد مرحله کسب برابر با ۸ نشان‌دهنده میزان بالای 
همخوانی میان اقدام‌های تدوین شده با راهبردهای زیرمجموعه حوزه راهبردی آموزش می‌باشد. دامنه میان 
چارکی برابر با ۱ تأیید کننده ناچیز بودن پراکند گی نظرها یا توافق زیاد میان داوران در این زمینه می‌باشد. 


در رابطه با مرحله خلق, میانه نظرات داوران ۷ محاسبه شد. از آنجایی که این عدد از حد وسط طیف که ۶ 
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می‌باشد بالاتر است؛ می‌توان ابراز داشت که گرچه پیشتر داوران وضعیت اقدام‌های این مرحله را متوسط 
در نظر گرفته‌اند ولی گرایشی به سمت خوب داشتند. 

بر پایه پاسخ‌هایی که صاحب‌نظران به پرسش‌های باز تکمیلی موجود در پرسشنامه دادند مشخص 
گردید که دلیل پایین بودن نمره‌های داده شده به اقدام‌های مرحله خلق, وجود برخی خطاهای تایپی و یا 
صوری بود که میان تعداد بسیار کمی از اقدام‌های این مرحله ناهماهنگی ایجاد کرده بود. برای نمونه؛ 
جایگزینی واژه کتابخانه با دانشگاه در اقدامم ۱۰۷خ۱ یکی از این خطاها بود. تغییرات اند ک پیشنهادی داوران 
در صورت نیاز» نه‌تنها در تمامی مرحله‌های ماتریس مربوطه اعمال گردید. بلکه با شناخت به‌دست آمده 
دیگر ماتریس‌ها نیز مورد بازنگری قرار گرفت. این کار به افزایش اطمینان از درستی اقدام‌ها انجامید. 

میانه رتبه‌های داده شده به اقدام‌های موجود در ستون‌های سازماندهی اشتراک. اشاعه و توزیع» و 
استفاده ۸ می‌باشد که در دسته خوب تفسیر می‌شوند. با این وجود. پراکندگی نظر داوران در پیوند با این 
مرحله‌ها به یک‌میزان نیست. بیشترین پراکند گی در مرحله سازماندهی (برابر با ۳) دیده می‌شود. اين به آن 
معناست که امتیازهای داده شده به همخوانی اقدام‌های طراحی شده برای این مرحله با راهبرد موردنظر در 
ماتریس‌های مختلف حوزه راهبردی آموزش در دامنه‌ای از ۵ تا ۱۱ تغییر می کند. گرچه دامنه تغییر از حد 
متوسط تا بسیار زیاد می‌باشد و این واقعیت می‌تواند به‌وجود همخوانی با درجه‌های مختلفی تفسیر گردد؛ 
ولی وجود اين میزان از پراکند گی نشان‌دهنده وجود میزانی از هم‌رأٌیی داوران در این زمینه می‌باشد. در 
مورد دیگر مرحله‌ها دامنه میان چارکی برابر ۲ محاسبه شد که میزان توافق بیشتری میان داوران را بازنمایی 
می کند. 

در مجموع می‌توان گفت که میانه کل دید گاه‌های داوران برابر با ۸ تأیید کننده همخوانی زیاد 
اقدام‌ها با راهبردهای حوزه راهبردی آموزش در ابعاد شش گانه مدیریت دانش می‌باشد. 

پرسش ۲. تا چه میزان اقدام‌های پيشنهاد شده برای راهبردهای حوزه راهبردی آموزش با هدف هر 
مرحله از فرایند مدیریت دانش هماهنگی دارد؟ 

این پرسش. دید گاه داوران درباره همخوانی اقدام‌های تدوین شده با ستون‌های ماتریس‌ها؛ یعنی 
هر یک از ابعاد مدیریت دانش را مورد بررسی قرار می‌دهد. خلاصه دید گاه‌های داوران در این زمینه در 


جدول ۴ ارائه شده است. 


۱. پیش کد «م؛ نماینده ماتریس و ۷به شماره آنکه در واقع هفتمین راهبرد از ۱۴ راهبرد حوزه آموزش می‌باشد اختصاص داده 


شده است. 


سال ۵ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۴ شناسایی فرایندها و فعالیت‌های مرتبط... ۷۹ 


جدول ۴. نظر داوران درباره میزان همخوانی اقدام‌ها با هدف هر مرحله از فر ایند مدیریت دانش 
حوزه راهبردی | شاخص آماری | کسب | خلق | سازماندهی | اشتراکت | اشاعه و توزیع | استفاده 
میانه ۹ ۸ ۸ ۸ ۸ ۹ 


1 ۰ 
4و رن 
دامته میان چارکی | ۱ ۲ ۲ ۳ ۱ ۲ 


چنانکه اطلاعات جدول ۴ نشان می‌دهدء در رابطه با ارزیابی میزان همخوانی اقدام‌ها با هدف هر یک 
از ابعاد مدیریت دانش میانه نظرات درباره اقدام‌های مربوط در مرحله کسب دانش برابر با ٩‏ می‌باشد. این 
مقدار نشان می‌دهد که از دید گاه صاحب‌نظران اقدام‌های موجود در ستون کسب دانش با هدف این مرحله 
همخوانی زیادی دارد. مقدار محاسبه شده برای دامنه میان چار کی برایر با ا نیز تأٌیید می کند که در این مورد 
داوران با یکدیگر هم‌رأی می‌باشند. 

شاخص گرایش مرکزی نظرات داوران برابر با ۸ برای اقدام‌های مرحله‌های خلق» سازماندهی 
اشتراکک و اشاعه و توزیع نیز نشان‌دهنده همخوانی زیاد اقدام‌ها با هدف این مرحله می‌باشد. گرچه داوران 
در ارزیابی اقدام‌های مرحله‌های خلق سازماندهی و اشاعه و توزیع نظراتی نزدیک به هم داشتند. ولی در 
رابطه با اقدام‌های مرحله اشتراک اتفاق‌نظر کمتری میان آنها دیده می‌شود. شاخص پراکندگی برابر ۳ برای 
مرسحله اشترا کت نشان می‌دهد دامنه تغییر نظرات داوران از خد متوسط (۵) تا بسیار زیاد (۱۱) می‌باشد. در 
این مورد نیز وجود برخی ناهماهنگی‌ها مانند آنچه در پاسخ به پرسش نخست به آن اشاره شد دلیلی برای 
پایین بودن برخی از امتیازها بود. 

به باور داوران اقدام‌های موجود در ستون استفاده نیز به میزان زیادی (میانه برابر با )٩‏ با هدف این 
مرحله همخوانی دارند. مقدار شاخص پرا کندگی نیز نشان می‌دهد که داوران در این زمینه تا اندازه‌ای نظرات 
مشابهی داده‌اند. 

به‌ طور کلی میانه نظر داوران برابر با ٩‏ نشان‌دهنده همخوانی زیاد اقدام‌های پيشنهاد شده برای هر 
راهبرد با هدف هر بعد از ابعاد مدیریت دانش می‌باشد. به این ترتیب و با تکیه بر تحلیل‌های ارائه شده می‌توان 
انتظار داشت که نه‌تنها اقدام‌های طراحی شده از روایی لازم برخوردار است؛ بلکه ماتریس‌ها در پیوند با 
راهبردهای حوزه راهبردی آموزش بوده و بر پایه هدف‌های هر بعد از ابعاد شش گانه مدیریت دانش طراحی 
شدند. آنچه باید مورد توجه قرار داد این است که دانش لازم در مورد مدیریت دانش و مرحله‌های آن از 
یک‌سو؛ دانش موجود در مورد راهبردها از سوی دیگر و نیز پیوند میان این دوء یعنی تبدیل نظر به عمل» 
می‌تواند کمک موثری در تدوین اقدام‌ها باشد. از طرف دیگر؛ یکپارچه بودن اقدام‌های طراحی شده در این 
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مرحله‌ها (از مرحله کسب تا استفاده) نشان‌دهنده هماهنگی درونی میان اقدام‌ها می‌باشد. 


این پژوهش با رویکردی کیفی به تحلیل متون در پیوند با هر راهبرد از حوزه راهبردی آموزش برای 
شناسایی مفاهیم پرداخت و با استفاده از ابزار پژوهشی که بر پایه فرایند مدیریت دانش ساخته شده اقدام‌های 
عملیاتی مورد نیاز برای اجرایی شدن راهبردهای آموزش را فراهم ساخت. در جمع‌بندی پاسخ به دو پرسش 
پژوهش می‌توان چنین ابراز داشت که بر پایه تحلیل‌های کیفی و استدلال‌هایی که در قسمت افته‌ها آورده 
شد مشخص گردید که نقش ابعاد مدیریت دانش در اجرای موفق برنامه راهبردی مرکز اطلاع‌رسانی و 
کتابخانه مر کزی دانشگاه فردوسی مشهد در حوزه راهبردی آموزش انکارناپذیر است. افزون بر آن» توصیف 
آماری نظرات صاحب‌نظران درباره میزان همخوانی اقدام‌ها با دو بعد مختلف ماتریس -یعنی راهبردها 
(ردیف) و هدف هر مرحله از چرخه مدیریت دانش (ستون‌ها)- نشان‌دهنده زیاد بودن این نقش می‌باشد. به 
این ترتیب. می‌توان انتظار داشت با اجرای اقدام‌های ارائه شده در ۱۴ ماتریس مربوطه راهبردهای حوزه 
راهبردی آموزش به‌طور موفقیت آمیز در مر کز اطلاع‌رسانی و کتابخانه مر کزی دانشگاه فردوسی مشهد بتواند 


پیاده شده و دانش در پیوند با آن مدیریت گردد. 


پيشنهاد‌ها 
پیشنهادهای پژوهش 
۱ _پیشنهاد می‌شود طراحان برنامه‌های راهبردی نه‌تنها برای طراحی برنامه‌ها از مدیریت دانش بهره گیرنده بلکه 
در تدوین برنامه عملیاتی» مدیریت دانش را مرکز توجه قرار دهند. 
۲ در طراحی اقدام‌ها نه‌تنها متون علمی درباره راهبردها باید مورد مطالعه و تحلیل قرار گیرد و از تجربه‌ها استفاده 
شود بلکه ضروری است نظر متخصصان موضوعی به‌ویژه در زمینه علمی مرتبط با راهبردها و اقدام‌ها مورد 
توجه قرار گیرد. این روش از خطاها خواهد کاست و اطمینان از درستی اقدام‌ها را افزایش می‌دهد. 
پیشنهادهایی برای پیاده‌سازی اقدام‌ها در مر کز اطلاع‌رسانی و کتابخانه مر کزی دانشگاه فردوسی مشهد 
0 واحد آموزش در مرکز اطلاع‌رسانی و کتابخانه مرکزی ایجاد گردد؛ 
۲ با توجه به تعداد راهبردهای مرتبط با آموزش سواد اطلاعاتی و تنوع بسیار جامعه استفاده کننده از خدمات 
مربوط به آن» بخش مستقلی زیرمجموعه واحد آموزش به سواد اطلاعاتی اختصاص یابد تا بتواند تمامی 
اقدام‌های ارائه شده را به شکلی کارا به اجرا درآورد. 


۳( با توجه به اینکه این اقدام‌ها پراساس چرخه مدبریت دانش تدوین شده است کتابداران باید با مفهوم و 
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سازو کارهای اجرای مدیریت در کتابخانه آشنایی لازم را به‌دست آورند. چنانکه استوارت و موران (۱۳۸۹) 
نیز تأکید کردند این آشنایی به آنها امکان می‌دهد تا فلسفه زیربنایی اقدام‌ها و اهمیت پیروی گامبه گام از 
آنچه در ماتریس‌ها آمده است را در راستای اجرای مدیریت دانش را درک نمایند. 

۴ برای اجرای دیگر راهبردهای این حوزه راهبردی نیز باید گروه‌های کاری یا دست کم افرادی به‌عنوان مسئول 
اجرای هر یک از آموزش‌ها در واحد آموزش کتابخانه در نظر گرفته شوند. 

پیشنهادهایی برای پژوهش‌های دیگر 

نظرسنجی از کتابداران به‌منظور سنجش میزان آمادگی آنها برای اجرای اقدام‌های ارائه شده میتواند 
پژوهشی کاربردی در پیوند با پژوهش پیش رو باشد. 

۲ برای اجرای برنامه‌های راهبردی تدوین شده برای کتابخانه‌های دیگرهازمدل یی ابیت دانش 
با راهبردها طراحی شده در این پژوهش استفاده شود و کارآیی و مشکلات آن برای محیط‌های 


دیگر شناسایی گردد. 
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